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Das Serviceportal der regio iT -
Eine Erfolgsgeschichte.

Deutschlandweit setzen immer mehr Kommunen, Stadte und Gemeinden das ,virtuelle Rathaus" auf
der technologischen Basis der regio iT ein.
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Das Serviceportal der regio iT -
Eine Erfolgsgeschichte.

Aachen, Dusseldorf, Potsdam, Bonn, Heinsberg und Herzogenrath ... Die Liste der Stadte und Ge-
meinden, die auf das Serviceportal der regio iT setzen, wird immer langer. Auch Duisburg und Essen
gehoren dazu. Sie alle stellen ihren BUrgerinnen und BUrgern zahlreiche Dienstleistungen Uber das
virtuelle Rathaus zur Verfigung.
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26, Oktober 2016 serviceportal

Pilotzertifizierung fur ,bUrgerportal” -
Bundesweit die Nase vorn.

Das ,birgerportal” der regio iT wurde Ende September von der Zertifizierungsstelle der TOV
Informationstechnik GmbH (TOViT) gemaB dem ,Trusted Cloud Datenschutz-Profil fur Cloud-
Dienste" (TCDP) zertifiziert.

.Das ist ein GUtesiegel fUr unser burgerportal und eine tolle Belohnung fir den hohen Aufwand, den
unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter betrieben haben”, so Dieter Rehfeld, Vorsitzender der regio iT-
Geschaftsfuhrung, bei der Ubergabe im Bundesministerium fur Wirtschaft und Energie (BMWi). Als einer
von nur vier bundesweit ausgewahlten Diensten wurde die regio iT im Pilotverfahren zertifiziert. Damit
bietet das birgerportal des kommunalen [T-Dienstleisters einen hochsicheren Cloud-Dienst, der das
Bundesdatenschutzgesetz in vollem Umfang erfUllt und schon jetzt die Anforderungen der noch in der
Umsetzung befindlichen EU-Datenschutzgrundverordnung bertcksichtigt,

.Wenn die Kunden im burgerportal die ucloud als Dateiablage nutzen, sind unsere Daten nicht nur
verschlUsselt, sondern versiegelt”, erlautert regio iT-Projektleiter Peter Niehues die Vorzige des birger-
portals mit Dateiablage in der ucloud. Zugriffe von aul3en sind nicht mdglich, ,nicht einmal fir regio iT-
Administratoren’, erldutert Niehues, was er auch gerne kurz und knapp mit ,versiegelt” bezeichnet. Er
wird auch die nachsten Schritte begleiten. ,Wir werden nun die nach TCDP 1.0 in Angriff nehmen und
streben diese auch fUr weitere Services an", kindigt Rehfeld an.

Die regio iT hatte maf3geblich an der Pilotzertifizierung von Cloud-Diensten im Rahmen des BMWi-For-
derprojektes ,Trusted Cloud" mitgearbeitet. Erstmals wurden einheitliche Standards fir mehr Sicherheit
in der Cloud formuliert. Vertreter aus Industrie, Forschung und von Datenschutzbehdrden erarbeiteten in
einem sehr intensiven Prozess einheitliche Richtlinien, die auch in die EU-Datenschutzverordnung ein-
flieBen werden.

.Unsere Rolle war klar definiert. Als Cloud-Anbieter wissen wir, was geht und was nicht. Damit die
Entwicklung insbesondere nicht an den kleinen und mittleren Unternehmen vorbeigeht, haben wir
aufgezeigt, was tatsachlich in die Praxis umsetzbar ist", erldutert Niehues die Rolle der regio iT.

" L[] L]
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17,01 2018 serviceportal

Neues Serviceportal fUr die
Landeshauptstadt Disseldorf.

In der vergangenen Woche ist der Startschuss fUr das neue Serviceportal — einer Losung der
regio iT — in DUsseldorf gefallen: Mit dem neuen Portal bindelt die Landeshauptstadt alle online
verfigbaren Dienstleistungen der Verwaltung und erweitert deren Umfang.

So kdnnen schon jetzt rund 40 Anliegen online direkt an die Verwaltung gegeben werden und zu
340 weiteren Dienstleistungen kdnnen Formulare heruntergeladen werden. Zudem haben die Nutzer
die Moglichkeit, Termine online zu vereinbaren oder weitergehende Informationen abzurufen. Im ers-
ten Schritt wird der Online-Vollservice fUr Bewohnerparkausweise und Urkundenservice angeboten.
Ein zUgiger Ausbau des Angebotes ist aber schon jetzt fest vorgesehen, so die Stadt.

Das Serviceportal bietet den Birgerinnen und BUrgern einen deutlichen Mehrwert: Denn sie kénnen
sich fUr immer mehr Anliegen den zeitaufwandigen Behdrdengang ersparen. DarUber hinaus kénnen
sie eventuell anfallende GebUhren direkt auch entrichten; mit den gangigen Bezahlarten Giropay,
Paydirekt, Kreditkarte, Lastschrift oder Paypal. Und damit kénnen kiUnftig viele Dienstleistungen voll-
standig Uber das Internet abgewickelt werden.

DUsseldorf ist Ubrigens eine der ersten Grof3stadte, die ihr Portal an das Servicekonto.NRW anbin-
det. Hier kann man sich wahlweise mit dem neuen Personalausweis im Scheckkartenformat — bei
aktivierter Online-Ausweisfunktion — oder mit Benutzerkennung und Passwort anmelden. Mit dem
Servicekonto.NRW ist in naher Zukunft auch der Zugang zu Portalen von Bund, Ldndern und anderen
Kommunen moglich.

vorherige nachste 1 1
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1. August 2018 SerVicepOrtal

BUrgerportal: Basis fir interkommunales
Gemeinschaftsprojekt.

Die Hauptverwaltungsbeamten der Stadte Minster und Hamm sowie der Kreise Warendorf
und Coesfeld waren sich einig: Das Birgerportal der regio iT soll als Gemeinschaftsverfahren in
einem eng abgestimmten Projekt eingefihrt werden.

Einen entsprechenden Auftrag erteilte deren [T-Dienstleister citeq. Das ,interkommunale” Vorhaben
startet umgehend und kann ,in verschiedenen Geschwindigkeiten umgesetzt werden’, erlautert
Ralph Kleiber, bei der regio iT zustandig fUr strategische Marktentwicklung & Partnermanagement.
Wir orientieren uns am digitalen Status-quo der Stadte und Kreise. Die Voraussetzungen sind bei allen
sehr gut", stellt der [T-Experte den Verwaltungen ein gutes Zeugnis aus.

Die Anforderungen an die Kommunen wachsen stetig. Die BUrgerinnen und BUrger erwarten immer
mehr Online-Dienstleistungen und das nicht erst seit der EinfUhrung des eGovernment-Gesetzes in
NRW. Ab 2022 kommen verbindlich geltende Anforderungen des Online-Zugangsverbesserungsge-
setzes des Bundes hinzu. All das fordert die Kommunalverwaltungen erheblich, ihre Online-Angebote
umfassend auszubauen. Um den gesteckten Zielen gemeinsam schneller naher zu kommen, setzen
die Kreise und Stadte auf die Portallésung der regio iT.

Das Burgerportal basiert auf der technischen Grundlage der Open-Source-Portalsoftware Liferay CE
und lasst sich an die BedUrfnisse verschiedener Stéadte und Kreise anpassen. Es erlaubt BUrgerinnen
und BUrgern das selbstdndige Anlegen eines Benutzerkontos. Die Kommunikation mit der Verwaltung
lduft Uber eine verschlisselte Browsersession, so dass keine persodnlichen Daten Uber unverschlisselte
E-Mails versendet werden.

DarUber hinaus kénnen die Burgerinnen und BUrger nach Dienstleistungen und Ansprechpartnern
in der Verwaltung suchen, Termine vereinbaren und Uber Formulare Antrage stellen. Um sich sicher
gegenUber ihrer Verwaltung auszuweisen, missen sich die BUrgerinnen und BUrger am BUrgerportal
anmelden. Dabei unterstitzt sie der landesweit verfigbare Dienst Servicekonto.NRW, der neben der
Authentisierung Uber Kennung und Passwort auch den Einsatz der elektronischen Identitat des Per-
sonalausweises ermdglicht.

vorherige nachste 1 1
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5, Aprl 2015 serviceportal

BUrgerportal der regio iT jetzt auch
im Landkreis Ravensburg.

«Einfach machen" - Dieser Ausdruck in Verbindung mit der Entwicklung und dem Start des
neuen BUrgerportals des Landkreises Ravensburg ist vielsinnig zu verstehen.

Man ist stolz auf den digitalen Nachwuchs, den man nun hegen und pflegen méchte. Landrat Harald
Sievers legt Wert auf die Tatsache, dass der Landkreis Ravensburg der erste Kreis in Baden-Wirt-
temberg ist, der seit Anfang April in dieser Form einen Onlineservice fir Burgerinnen und Birger
bereitstellt.

Im ersten Schritt werden Dienste rund um die Entsorgung angeboten. Hier gelang es der regio iT eine
vorhandene Abfall-Software mit dem Burgerportal zu koppeln und die Prozesse nahtlos abzubilden
bis hin zu elektronischen Bezahlverfahren fur kostenpflichte Dienstleistungen.

In einer Feierstunde wurde das Burgerportal Ende Marz 2019 im Landratsamt Ravensburg vorgestellt.
Landrat Sievers und Dieter Ludwigs, GeschaftsfOhrer der regio iT, dankten allen Beteiligten fUr die
harmonische Zusammenarbeit und fUr das entgegengebrachte Vertrauen. Das Projekt wurde nicht
nur pUnktlich, sondern auch im Rahmen des geplanten Budgets umgesetzt. Mit dem Abschluss des
Projektes geht die digitale Reise gemeinsam weiter. Weitere Dienstleistungen im BUrgerportal sind
bereits fest eingeplant.

vorherige nachste 1 1
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6 August 2013 serviceportal

+RUckgrat” der Digitalisierung der
Neusser Stadtverwaltung.

Fast schon ein Bestseller: das Serviceportal der regio iT. Seit Mdrz kommen die Birgerinnen
und BUrger der Stadt Neuss in den Genuss des digitalen Beh6rdenangebotes. Das individuelle
Design des virtuellen Rathauses Uberzeugt und kommt bei den Nutzern sehr gut an.

Es sieht nicht nur gut aus, sondern bietet auch Innovatives: SchliUsselprozesse, wie die Beantragung
von Bewohnerparkausweisen oder Personenstandsurkunden weisen neue Features auf, die sukzessive
auch bei anderen Kunden implementiert werden.

Die Anmeldung erfolgt ausschlieBlich Uber das Servicekonto.NRW. Der grof3e Vorteil: Die Daten werden
einmalig hinterlegt und die digitale Identitat fungiert dann als eine Art UniversalschlUssel fUr alle virtu-
ellen Behérdengange bei Kommunen, Land und Bund. Nach eigener Aussage dient das Serviceportal
als ,Ruckgrat" fur die weitere Digitalisierung der Verwaltung. Die Erweiterung des Angebotes ist geplant
und wird schrittweise umgesetzt.

vorherige nachste 1 1
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28 Ml 2020 serviceportal

Kreisweites Serviceportal
fOr Heinsberg.

Es ist ein Novum: Serviceportal fur alle! Jede Kommune des Kreises Heinsberg und der Kreis
selbst haben gemeinsam beschlossen, den BiUrgerinnen und Birgern des Kreises eine ein-
heitliche L6sung anzubieten. Der Kreis Heinsberg beauftragt die regio iT mit der Entwicklung,
Bereitstellung und Betrieb eines kreisweiten Serviceportals.

Der Erfolgsgeschichte des Serviceportals wird ein weiteres Kapitel hinzugefUgt. Auf den 24/7-Ser-
vice fUr die Rat- und Kreishduser setzen schon viele; zeitgleich einen ganzen Kreis samt Kommunen
damit auszustatten ,ist mir so auch noch nicht untergekommen®, freut sich Jirgen Justen, Leiter der
Geschéftsstelle in Heinsberg und erganzt: ,Die Basismodule inklusive Beh&rdeninformationssystem,
Anbindung an das Servicekonto NRW, Formularmanager und elektronischem Bezahlverfahren fir
gebuihrenpflichtige Online-Dienstleistungen werden bei allen zeitnah aufgesetzt" Am besten noch
bis zur Kommunalwahl im September.

Der Vorteil fUr die Heinsberger liegt auf der Hand: Die virtuellen Zugange zum Rathaus der Heimat-
stadt oder Gemeinde und des Kreishauses folgen demselben Prinzip. Und es bleibt dennoch Raum
fUr Individualitdt: Der modulare Aufbau des Portals macht es moglich. Die Kommunen kénnen und
werden die Angebote gemal3 ihren BedUrfnissen spater erweitern.

vorherige nachste 1 1
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18, August 2020 serviceportal

Serviceportale fOr Baesweiler
und Herzogenrath.

Startschuss fUr die neuen Serviceportale in Baesweiler und Herzogenrath: Diese bieten den
BUrger/-innen kinftig Zugang zu vielen kommunalen Dienstleistungen. Und das sieben Tage
die Woche, rund um die Uhr und allerorts.

So bietet das Online-Portal der Stadt Baesweiler schnell und Ubersichtlich Informationen zu den
Dienstleistungen der Verwaltung. Uber eine Suchfunktion kénnen neben Dienstleistungen auch Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter oder Einrichtungen gefunden werden. Ein AusfUllassistent unterstitzt
beim Bearbeiten der Formulare. Derzeit stehen mehr als zehn Dienstleistungen zur Verfigung, die so-
gar direkt per Online-Antrag papierlos an die Sachbearbeiter/-<innen im Rathaus Ubermittelt werden.

Ein Beispiel hierfUr ist etwa die Beantragung von Personenstandsurkunden, deren GebUhren sogar per
Online-Bezahlverfahren beglichen werden kénnen. Mehr als 150 Dienstleistungen sind momentan im
Serviceportal nach Themenbereichen angelegt.

Das Serviceportal der regio iT — das auch die Stadt Herzogenrath seit wenigen Wochen ihren BUrgerin-
nen und BUrgern zur Verfigung stellt — eignet sich Ubrigens durch den modularen Aufbau fUr Behorden
jeder GroBe. Individuelle Losungen, abhéngig von finanziellen und personellen Rahmenbedingungen der
Kommunen oder Kreise, werden passgenau umgesetzt.

vorherige nachste 1 1
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2. September 2020 SerVicepOrtal

Das Serviceportal der regio iT:
Jetzt auch in Duisburg und Essen.

Immer mehr Kommunen entscheiden sich fir das Serviceportal der regio iT. Und ein Ende
dieser Erfolgsgeschichte ist nicht absehbar-...

Aachen, DUsseldorf, Potsdam, Bonn, Heinsberg und Herzogenrath ... Die Liste der Stadte und Gemein-
den, die auf das Serviceportal der regio iT setzen, wird immer Idnger. Und seit kurzem zdhlen auch
Duisburg und Essen dazu. Sie stellen ihren BUrgerinnen und BUrgern zahlreiche Dienstleistungen Uber
das virtuelle Rathaus zur Verfigunag.

Viele Anliegen kénnen online direkt an die Verwaltung gegeben werden und zu weiteren Dienstleis-
tungen k&nnen Formulare heruntergeladen werden. Zudem haben die Nutzer die M&glichkeit, Termine
online zu vereinbaren oder weitergehende Informationen — etwa zu Ansprechpartnern — abzurufen.

vorherige nachste 1 1
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8. Dezember 2020 SerVicepOrtal

Trotz OZG ruhig schlafen.

Der Termin naht: Bis zum 31. Dezember 2022 missen rund 250 Dienstleistungen von den Kom-
munen auch online angeboten werden. So steht es im Onlinezugangsgesetz (0ZG). Viele Be-
hérden greifen auf das Serviceportal der regio iT zuriick, so auch die Bundesstadt Bonn. Der
modulare Aufbau und die anwenderfreundliche Gestaltung machen es so popular. Doch was
bedeutet die EinfGhrung des Portals und die Umsetzung des OZG eigentlich in der Praxis fir
jene, die vor Ort dafir verantwortlich sind?

Einen guten Einblick in die alltaglichen Herausforderungen gewahrt Bonns Organisatorin fir das OZG,
Bianca Dembach, auf der stadtischen Internetseite. Sie ,entwirrt" die DienstleistungsbUndel, die sich
hinter den Leistungen verbergen, die ab 1. Januar 2023 online verfigbar sein mussen. Gemal3 ihrer
Rechnung stehen hinter den 250 ,Bindeln” etwa 2.500 Einzelleistungen, einige Anliegen liegen in der
Zustandigkeit verschiedener Amter, und all das muss passgenau zugeordnet werden.

Ein Dreier-Kernteam nahm die Vorarbeiten seitens der Stadt in Angriff, unterstUtzt von den Sach-
bearbeiterinnen und Sachbearbeitern, sodass die EinfUhrung des BUrgerportals durch die regio iT
pUnktlich erfolgen konnte. Die Schulungen der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter wurden dann — co-
ronagerecht — per Video statt vor Ort durchgefUhrt. Eine L&sung, die aus verschiedensten Grinden
von den Bonnern bevorzugt wurde und problemlos vonstattenging, ,bei einem System, das nutzer-
freundlich und fast intuitiv zu benutzen ist", wie Dembach auf www.bonn.de konstatiert. Ihr Fazit:
Die Aussicht auf die fristgerechte Umsetzung der wichtigsten Prozesse aus BUrgersicht lasse sie auch
angesichts des OZG ruhig schlafen.

heri ° °
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