
Starker Partner regio iT – IT Service und Betrieb. Verwaltung und 
Finanzen. Energie und Entsorgung. Digitale Bildung.

Erfahrung. Innovation. Service.



Als IT-Dienstleister ist die regio iT GmbH ein fairer und zuverlässiger Partner für Kommunen und 
Schulen, Energieversorger und Entsorger sowie Non-Profit-Organisationen. Mit Sitz in Aachen und 
Niederlassungen in Gütersloh und Siegburg bietet die regio iT strategische und projektbezogene  
IT-Beratung, Integration, IT-Infrastruktur und Full-Service in vier Leistungsbereichen.

Die regio iT.

Unsere Zertifizierungen und Partner:

Zahlen. Daten. Fakten.

Erfahrung. Innovation. Service.

Die regio iT kann auf Erfahrungswerte aus mehreren Jahr-
zehnten zurückgreifen, denn viele ihrer Mitarbeiterinnen 
und Mitarbeiter kommen aus der Verwaltung und aus kom-
munalen Unternehmen. Sie kennen die individuellen Wert-
schöpfungsketten ihrer Kunden. Dies macht die regio iT zu 
einem idealen Partner für öffentliche Auftraggeber. IT soll 
Arbeitsabläufe vereinfachen, Leistung steigern und Kosten 
senken.

Verantwortung. Fürsorge. 
 Zuverlässigkeit.

Die regio iT ist sich ihrer gesellschaftlichen Verantwortung 
bewusst: Mit einer eigenen Agenda zum Klimaschutz und 
der Entwicklung energieef fizienter IT-Konzepte, im Rah-
men bundesweit geförderter Forschungs- und Entwick-
lungsprojekte, auch unter ihrer Konsortialführung, und 
einem breiten Engagement im Bereich Kultur, Jugend und 
Sport; mit kostenlosen Kursen für Schüler zum sicheren Um-
gang mit dem Internet, mit dem Siegel „berufundfamilie“ 
der Hertie-Stif tung und manchem mehr – bei der regio iT 
sieht man nicht nur die Technik ganzheitlich.

Die regio iT ist zertifiziert nach ISO 9001, 
ISO 20000 und ISO 27001.

Die vier Leistungsbereiche der regio iT:

IT Service  
und Betrieb

Verwaltung  
und Finanzen

Digitale
Bildung

Energie und 
Entsorgung

745
Mitarbeiterinnen 
und Mitarbeiter

3.869
betreute

Datenbanken

57.000
Clients

   werden aktuell betreut

3.779
Server, davon

90%
virtualisiert
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IT-Servicemanagement (ISO 20000)  
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in 2023



Wirtschaftlich. Engagiert. Verlässlich.

Unser Herzstück.

Die drei Rechenzentren der regio iT sind darauf ausgelegt, 
sensible Bürger- und Kundendaten sicher und wirtschaftlich 
zu verarbeiten und zu speichern. Vor dem Hintergrund lang-
jähriger Erfahrungen bieten wir unseren Kunden Lösungen 
aus einer Hand, die in puncto Vertraulichkeit und Verfügbar-
keit höchsten Anforderungen an moderne IT-Infrastrukturen 
entsprechen. Zur Unterstützung Ihrer Geschäftsprozesse 
konzipieren wir für Sie maßgeschneiderte Leistungen, die sich 
nahtlos in Ihre Sourcing-Strategie integrieren und gemeinsam 
mit Ihnen skalieren: Ganz gleich, ob Sie beim Housing die 
vollständige Kontrolle über Systeme und Anwendungen be-
halten möchten, uns die Verantwortung für geschäftskritische 
Landschaften im Rahmen des Hostings übertragen oder uns 
ein Fachverfahren oder eine Anwendung ganz übergeben.
Wofür Sie sich auch entscheiden: Wir sind der zuverlässige 
Partner, der Ihre Hard- und Software-Landschaft gemeinsam 
mit Ihnen plant und umsetzt. 

Modern. Bürgernah. Transparent.

Der schnelle Weg zum Bürger. 

Wir übersetzen die Bedürfnisse von Verwaltungen in mo-
derne Technik und begleiten Sie auf dem Weg zur dienst-
leistungsorientierten Verwaltung. Lassen Sie uns Ihre inter-
nen  Verwaltungsprozesse gemeinsam optimieren – damit 
Sie Ihre Bürger*innen ohne Umwege erreichen. 24 Stunden 
täglich, sieben Tage die Woche. Wir bieten Integrations- und 
Prozessberatung, IT-Projektmanagement mit kommunaler so-
wie IT-Kompetenz und entwickeln, betreuen und betreiben 
kommunale Fachanwendungen.

IT-Lösungen für Verwaltungen: 

 eGovernment-Lösungen:  
Bürgerportal, Webservices,  
Bewohnerparken 

ePartizipation und Wahlen:  
NRW-Marktführer votemanager,  
Bürgerhaushalt 

 Mobile Lösungen:  
mobbis, Stadt-Apps  

 Verwaltungsverfahren  
in allen Bereichen 

Geografische Informationssysteme  
und Katasterlösungen 

Integrationslösungen:  
Dokumentenmanagement-  
und Workflow-Systeme

Steuerungssache.

Mehr Transparenz und Effizienz im kommunalen Haushalt. 
Die Vorgaben des Gesetzgebers sind eine Herausforderung 
für die Praxis: Wir helfen dabei, kommunale Finanzströme zu 
managen, die Ergebnisse nachvollziehbar darzustellen und 
rechtzeitig zielorientiert zu steuern. Kommunales Finanz-
management mit newsystem kommunal, Kai und SAP-Lö-
sungen: Wir begleiten unsere Kunden über den kompletten 
Application-Lifecycle – von der Einführung über die Optimie-
rung bis hin zur Übernahme des Betriebs mit entsprechender 
Anwenderbetreuung.

Zur kommunalen Infrastruktur gehören die kommunalen 
Straßen, Gebäude und Plätze, Schulen, Strom, Gas, Wasser, 
Abwasser und Verkehr, ebenso wie Abfallbeseitigung und 
Straßenreinigung. Ressourcen bündeln, Synergien nutzen, 
Doppelarbeiten vermeiden – dies sind die Ziele bei der 
Erstellung einer Infrastruktur unter einem einheitlichen 
Managementblick.

Stets zu Ihren Diensten.

Im Service-Bereich ziehen alle Teams an einem Strang. Dabei 
setzen wir auf kurze Informationswege, schnelle Reaktions-
zeiten und gute Kommunikation. Um proaktiv Maßnahmen 
einleiten zu können, betreiben wir eine leistungsstarke 
Systemmanagement-Lösung – dies schafft höchstmögliche 
Stabilität für die Geschäftsprozesse unserer Kunden. Eng-
pässe und potenzielle Ausfälle werden früh erkannt, mög-
liche Service-Unterbrechungen minimiert.

Aber sicher. 

Sicherheit versteht die regio iT als ganzheitliche Aufgabe –  
bei der IT, in ihrer Organisation und den Prozessen sowie 
im Verständnis der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Das 
Informationssicherheits-Managementsystem der regio iT 
ist nach ISO 27001 zertifiziert, das IT-Service-Management 
nach ISO 20000. 

IT Service und Betrieb. Verwaltung und Finanzen.
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Server, davon

90%
virtualisiert

STARKER PARTNER REGIO IT ERFAHRUNG. INNOVATION. SERVICE.

Über die regio iT-Tochter

votegroup
bundesweit

Marktführer 
bei Wahllösungen

Housing

Hosting

Firewall/ 
Security

Monitoring

Fulfillment

TECHNIK 

SICHERH
EIT 

LEISTUNG 
BE

TR
IE

BS
FÜ

H
RU

NG



Energie und Entsorgung. Digitale Bildung

Liberalisiert. Regenerativ. Nachhaltig.

Komplexität im Griff.

Durch den liberalisierten Energiemarkt werden Prozesse und 
IT-Landschaft in Versorgungsunternehmen zunehmend kom-
plexer. Ein Geflecht von vielen Systemen, die alle miteinander 
interagieren – so sieht die energiewirtschaftliche IT-Landschaft 
heute aus. Um diese ebenso funktional und sicher zu gestal-
ten wie wirtschaftlich zu betreiben, müssen alle Potenziale zur 
Prozessoptimierung ausgeschöpft werden. Und genau dafür 
steht die regio iT mit ihrer Branchenkenntnis: Wir betreuen, 
monitoren und optimieren Ihre Systemlandschaft fortlaufend –  
mit maßgeschneiderten Prozesslösungen, mit Dienstleis-
tungen und Schnittstellenmanagement. 

Intelligent managen. 

Energie.
Anforderungen ändern sich, die IT geht mit. Oder besser:  
voran. So wie das Energiemonitoring-System e2watch, das ein 
effizientes Energie-Verbrauchscontrolling möglich macht, Res-
sourcen schont und Energiekosten deutlich senkt. Kommunen 
wie Unternehmen nutzen die regio iT-Lösung zur optimalen 
energetischen Betriebsführung, wie sie die neue EU-Energie-
effizienzrichtlinie fordert. Auch bei der Transparenz punktet 
die Lösung, die unter anderem bereits bei Stadt und Städte- 
Region Aachen im Einsatz ist. 

Entsorgung.
Ganz gleich, welche Hardware Sie in Ihrem Unternehmen zur 
Gewichtserfassung einsetzen: Mit dem Waagecockpit waage+ 
anlage können Sie diese direkt aus Ihrem SAP-System steu-
ern. Ohne Schnittstellen oder Medienbrüche. Damit Sie keine 
Zeit mehr verlieren durch komplexe Abläufe und doppelte 
Datenhaltung. 

Abwasser.
Sie müssen Ihr Anlagevermögen kaufmännisch fortschrei- 
ben – das bedeutet: Alle Bestandsveränderungen, egal ob 
Zu- oder Abgänge, müssen erfasst und in der Anlagenbuch-
haltung umgesetzt werden. Mit asset+consult bieten wir  
Ihnen eine Lösung, die schlanke Prozesse über Organisations-
grenzen hinweg ermöglicht. Gebührenkalkulation inklusive.

Sorgenfreie IT für Schulen. 

Ob Grundschule oder Berufskolleg: Guter Unterricht lebt von 
ständiger Erneuerung, bezieht moderne Techniken ein und 
erfordert anregende Darstellungs- und Vermittlungsmetho-
den. Darüber hinaus stellen die Zielvorgaben neuer Bildungs-
standards Schulen vor zahlreiche Herausforderungen. Von 
der IT-Infrastruktur über eLearning-Plattformen bis hin zur 
Cloud-Lösung bringen wir alles zusammen, was medienpä- 
dagogisch in einem Schulnetzwerk zusammengehört.

Wissen weitergeben. 

Nur wer sich weiterbildet, bleibt auf Augenhöhe. Die sich 
verändernden Anforderungen an Unternehmen und ihre 
Prozesse verlangen eine kontinuierliche Weiterqualifizierung 
der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Die cogniport GmbH,  
eine regio iT-Tochter, bietet Weiterbildung für Fach- und 
Führungskräfte sowie Anwender- und Multiplikatorenschu-
lungen zum Thema IT. Breit gefächert und auf Ihre Anfor-
derungen abgestimmt – vom Präsenzunterricht in unseren 
Schulungsräumen über Individualschulungen an Ihrem Ar-
beitsplatz bis zum eLearning.

Pädagogisch. Qualifiziert. Maßgeschneidert.

Software nach Maß. 

Wir entwickeln individuelle Softwarelösungen passend zu 
Ihren Anforderungen. Dabei bieten wir alle Dienstleistungen 
rund um die Softwareentwicklung an: Beratung, Anforde-
rungsanalyse und Konzeption; Implementierung, Qualitäts-
sicherung und Projektleitung; Installationsunterstützung, 
Datenmigration, Wartung und Support. Bei der Auswahl der 
Technologien und Frameworks legen wir großen Wert auf 
die Zukunftssicherheit von Kunden-Investitionen.

Apps. 

Maßgeschneidert entwickeln wir für Sie mobile Software für 
Smartphones, Tablets und PDAs mit den Betriebssystemen 
iOS, Android und Windows Phone oder als plattformüber- 
greifende Web-App – auch mit Anbindung an SAP, Content- 
Management- oder Workflowsysteme.

Websites, Portale und Workflows. 

Mit Open Source oder kommerziellen Produkten, auf Basis 
von Content-Management- oder Portalsystemen, kreieren 
und realisieren wir die unterschiedlichsten Internet- und In-
tranetpräsenzen. Für die Implementierung digitaler Prozesse 
kommen verschiedene Workflow- und Business Process 
Managementsysteme zum Einsatz. 

Mobil machen.

Nicht nur Fahrzeuge, auch Applikationen. Unterstützt durch 
verschiedene Forschungs- und Entwicklungsprojekte engagie-
ren wir uns im Bereich der Elektromobilität. Mit intelligen-
ten Lösungen, beispielsweise dem Big Data-Management,  
sicheren Cloud-Services, dem Management von Ladesäulen- 
Infrastruktur und mehr…

•   Abfall-App: Informationen rund um das Thema Abfallent-
sorgung: Der digitale Abfall-Kalender gibt Auskunft über 
die nächsten Abholtermine, Sammelstellen und besondere 
Aktionen. 

•   Recyclinghof-App: Schluss mit Papierbergen, Aktenordnern 
und langen Kommunikationswegen. Mitarbeiter*innen von 
Wertstoff- und Recyclinghöfen können Stoffströme sat-
zungskonform erfassen und Gebühren exakt ermitteln. 

•   Finanzstatus-App: Mobile Datenverfügbarkeit hilft bei Ent-
scheidungen, denn der Blick auf die aktuellen Zahlen aus 
den Finanzstatusberichten gibt Sicherheit bei Argumenta- 
tionen. Optimal, wenn die Informationen über eine gemein-
same Plattform bereitgestellt und abgerufen werden können.
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295
Betreuung von

öffentlichen Schulen
aller Schulformen

230
Betrieb von

SAP-Systemen

Betreute Server: ca.

330

SAP-
Anwendungen 
und Prozesse

HCM, FI, CO, MM, PM, PS, 
SD, CS, BW/BO,  

Waste&Recycling

1.900
Betreuung von

SAP-Anwendern

57.000
betreute Clients



regio iT gesellschaft für  
informationstechnologie mbh

Sitz der Gesellschaft: Aachen 
Lombardenstraße 24 
52070 Aachen 
tel + 49 241 413 59 – 0

Niederlassung: Gütersloh 
Langer Weg 7a 
33332 Gütersloh 
tel  + 49 5241 2113 – 0

Niederlassung: Siegburg 
Mühlenstraße 51 
53721 Siegburg 
tel  + 49 2241 999 – 0

info@regioit .de 
www.regioit .de©

 re
gi

o 
iT

 G
m

bH
, 0

7/
20

24


